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 بؼوِ تؿالی

  بیًگزافی

  اػظمیػلیملی حسىی 

  " شزکت کارته ساسی میُه " ػامل مذیز

،  

  " اوجمه مذیزان صىایغ کارته ي يرق کشًر "مذیز ػامل

، 

 رئیس َیأت مذیزٌ  

  " اوجمه مذیزان صىایغ کارته ي يرق کشًر شزکت تؼايوی تًلیذی تًسیؼی اػضای "

، 

 رئیس َیأت مذیزٌ 

 "شزکت فزاپیشگامان خبزٌ میُه  "
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 3191در سال  مذیز شایستٍ ملّی -

 3191سال چُزٌ ی ماوذگار مذیزیت ایزان در  -

 

  " وبباستي ػبباص  هبب ْي " ّببا  ؿببشو  ؾاهبب  هببذيش دس حبباح حا ببش سییىی اػظمیییػلیملییی حُ ايٌجاًبب 

تؿباًٍی تَل بذ  تبَصيؿی     " ّبا   ٍ سئ غ ّ أت هذيشُ   ؿبشو   " اًجوي هذيشاى كٌايؽ واستي ٍ ٍسق وـَس " ٍ
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  هتَػب   بباًَادُ  يبه  دس "فشاپ ـبااهاى بربشُ هب ْي     "ٍ  " هذيشاى كبٌايؽ وباستي ٍ ٍسق وـبَس    اؾضا  اًجوي

 ّوبشصم  صًبذیی  ّا   ؾشكِ توام دس وِ صحوتىؾ ٍ سًجذيذُ هادس  اص بْوي هاُ ؿذيذ ػشها  دس ٍ ؿْش ترشيض دس

اصدٍاج ًوَدم  1352دس ػاح تحل لات بَد سا تا همطؽ فَق ديپلن دس صادیاّن بِ اتوام سػاًذم. . ؿذم هتَلذ بَد پذس

 اصسیبباًی دس صه ٌببِ   وبِ حاكبب  دى دٍ فشصًببذ روبَس ٍ يببه فشصًببذ اًبباز اػب . يىببی اص فشصًببذاًن  بز  اهببَس ب    

 ؿذ.واغز ٍ واستي 

 

  : فؼالیت شزيع

ترشيبض  دس ؿبْش   " ايبذم  بٌض ػباص   " ی دس لؼو  فٌّی ؿشو ّوضهاى با تحل   دس دٍسُ   واسداً 1348دس ػاح 

ِ    فؿال   پغ اص هذت دٍ ػاح. ؿذمهـغَح بىاس    ٍ بؼبتِ بٌبذ  لطؿبات    بخبؾ رشاحبی   دس لؼو  فبَق البزوش بب
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 ّو ي اتفاق باؾث ؿذ وِ  وي دؿٌايی با واستي  شلِ   ٍسٍد بِ كٌؿ  بؼبتِ بٌبذ     اًتماح يافتِ ٍ ؿشو  هضبَس

 ؿَد.دس رٌّن ايجاد 

 

 خلاصٍ سوذگی ي فؼالیتُا :

بلحاظ هَلؿ تی وِ صهاى واس دس ؿشو  ايذم هْ ا یـتِ بَد بٌا بَد  ْ  وؼ  هْاست ّا  لاصم بِ وـبَس دلوباى   

 اؾضام ؿَم. اهاّ ، هتأػفاًِ ببِ دلايلبی اص  ولبِ هـبخق ًربَدى ٍ بؿ   ببذه  ػبشباص  اص ايبي ػبفش باصهاًبذم.            
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با هؿشفی اَحبذ    وَؿؾ ٍ ػؿی ٍ بِ تَل ذ ؿذيذ ؾلالِ بِ هَ   ذع ػشباص اص ػپش  وشدى دٍساى هم بؿذّا پغ

اص بؼتااى وِ دس ؿشو  تَل ذ  لَاصم باًای ؾالی ًؼ  هـغَح بىاس بَد با هشحَم حاج ه ش هلبطفی ػب ذ ؾبالی    

  ُؿبذ  ٍاسد ؾشكبِ   كبٌؿ  بؼبتِ بٌبذ     ًؼ  وِ بؿذّا پذس هلّی كٌؿ  ايشاى لم  یشف  دؿٌا ٍ بِ ايبي تشت ب    

غباص  ٍ فؿال   حشفِ ا  بَد سا دس ؿشو  واستي ػاص  ه ْي وِ دٍّه ي واستي ػاص  تأػ غ ؿذُ دس وـبَس ببَد د  

 ًوَدم.

 

 پشپ چ ٍ ببن   با ری هؼ ش باشم دیزيس اس بُتز ريس َز بايؼ   هی ايٌىِ اًا ضُ باػاح بذه  ّوَاسُ  41دس رَح 

 ببِ ػبشؾ  پلىباى تشلبی سا ربی ًوبَدُ ٍ ببا پـبتىاس ، اػبتماه            هَ َد ٍ چالؾ ّا  هَاًؽ ،ٍ غلرِ بش هـىلات 

 ي ؾضَوؼ  ًوَدم. ػپغ بِ  ، هالی (فشٍؽ  ) هذيشي   دس صه ٌِ ، هَفم   ّا  چـن ی ش  سا  ٍ بَدؿٌاػی

 .دػ  يافتنهذيش ؾاهلی ؿشو  واستي ػاص  ه ْي  بِ ػو ّ أت هذيشُ ٍ دس ًْاي  

 تحبب  هببذيشي  بببَد سا كببٌؿتی هجوَؾببِ فؿال بب  اػاػببی َسّببا هح دس رببَح دٍساى فؿال بب  بببَد ، ّوببَاسُ

  ، « یشايبی   بَاى  » ، «هـبتش  پؼبٌذ    تَل بذ  » ، « ت وبی  وباس  » ، « ؿٌاػبی  هضي  » ،« واسؿٌاػی »  اكَح بش
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 هحَس اًؼاى واس ٍ وؼ بِ ً شٍ  اًؼاًی ٍ  اؾتواد بش با تأو ذ ٍ ًوَدم اػتَاس «  وؿی بشد » ٍ « هحَس  داًؾ »

  چبَى  هؿتربش   بشًبذّا  هَفبك ببِ حفبع ح بات ٍ استمبا        بَؿرختاًِ ٍ ايشاًی واسؿٌاػاى ٍ هذيشاى بِ اؾتواد ٍ

 واستي ه ْي ؿذم.

 

 جذابیت َای شغلی : 

بؼتِ بٌذ  ًمؾ بؼ اس تؿ  ي وٌٌذُ ا  دس هَفم   يا ؾذم هَفم   والا  اسائِ ؿذُ سا ايفا هی ًوايذ. بِ ًحَ  وِ 

ِ دػ  هـتش  ٍغ فِ هْن بؼتِ بٌذ  هػشٍف ٍ ػَْل  دس اهش حو  ٍ ًم  دى تا سػ ذى بحفاغ  ٍ ًاْذاس  اص 

 اػ .

  زا  تشيي بخؾ واس هبا تَل بذ وباستي ببا و ف ب  ٍ چبا  ؿبى   سٍ  دى هبی باؿبذ وبِ ببِ هٌػبَس حفاغب               

سا دس ػطح وـبَس  ٍ ًاْذاس  اص والا  تَل ذ  دس ابت اس تَل ذ وٌٌذُ لشاس هی ی شد تا بتَاًذ هحلَح تَل ذ  بَد 

 تَصيببؽ يببا حتببی بببِ ببباسج اص وـببَس كببادس ًوايببذ. ٍ س ببايتوٌذ  هـببتشياى بببِ  ْبب  سػبب ذى وببالايی ػببالن   

 دس ًت جِ   و ف   هشغَ  واستي اسائِ ؿذُ هَ   دساهؾ ٍ دلاشهی هاػ .
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 :سًابك حزفٍ ای 

 ّوضهاى با تحل   هـغَح بىاس 1348 ػاح 

  واس دس ؿشو  تَل ذ بَدسٍ  بٌض دس ترشيض ) ايذم (   ّوضهاى با تحل   ، 1351دس ػاح 

  بذه  همذع صيش پشچن ) ػشباص  ( 1352تا  1351اص ػاح 
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 دس ششكت كاسته ساصی ميُه  دس صىایع سلًلضی ي استخذام ليتششيع فعاسسماً  2463اص ايّل آبان ماٌ سال 

 ششكت كاسته ساصی ميُه مذیش مالي  2493تا  2475سال 

 ششكت كاسته ساصی ميُه َيأت مذیشٌ ي مذیش عامل  عضً تا كىًن 2493سال 

 .كشًس يسقمذیش عامل اوجمه مذیشان صىایع كاسته ي تا كىًن  2474سال 

 24:3دس سال  اَخز لًح پيشکسًت اص دست يصیش محتشم اسشاد

 3131اَخذ تندیس و لوح در همایش سزاسزی مدیز شایسته ملّی در سال 

 3131اَخذ تندیس و لوح در همایش سزاسزی چهزه های ماندگار مدیزیت ایزان در سال 

 24:5ي دس سال اَخز تىذیس ي لًح دس َمایش تًسعٍ صىعت چاپ ي بستٍ بىذی آرسبایجان ششق

 3131اَخذ تندیس و لوح نشان بزتز مدیزیت در سال 

 24:6تعايوي تًليذی تًصیعي اعضای اوجمه مذیشان صىایع كاسته ي يسق دس سال  ششكت تًسط بشتش كسب عىًان تعايوي

 3131کسب عنوان چهزه ماندگار صنعت ، معدن و تجارت در سال 

 3133در سال  "نام نیک بزند  "کسب گواهینامه 

 كشًسعضً اوجمه مذیشان صىایع تا كىًن  2491سال 

  صىایع كاسته ي يسق كشًس تًليذی تًصیعي اعضای اوجمه مذیشان سئيس َيأت مذیشٌ ششكت تعايوي

 سئيس َيأت مذیشٌ ششكت فشاپيشگامان خبشٌ ميُه

 تاكىًن . 24:6تجاست كاغز اص سال  وائب سئيس َيأت مذیشٌ ششكت پيشگامان

 . تاكىًن ( 24:8) اص سال  اد خيشیه حامي داوشگاٌ فشَىگيانیشٌ بىيسئيس َيأت مذ

 پکً مشُذعضً َيأت مذیشٌ ومایشگاَُای 

 عضً خاوٍ صىعت ي معذن

 تُشانعضً اتاق باصسگاوي صىایع ي معادن 

 ) اوجمه َای كاغز ي كاسته اسيپا (   FFCOعضً 

 َيأت مذیشٌ اتحادیٍ چاپخاوٍ داسان َمکاس

 ٌ صىًف خذمات فىّي ي تًليذی تُشانَيأت مذیشَمکاس 

 مقالٍ با مًضًع كاغز ي كاسته 27تُيٍ 

 سيصوامٍ ي مجلٍّ پش تيشاط كشًس 29مصاحبٍ مطبًعاتي دس 

 اصی كشًسياحذ كاسته س 52دیذ اص باص

 ياحذ كاسته ساصی خاسج اص كشًس 24باصدیذ اص 

 ياحذ كاغز ساصی كشًس 27باصدیذ اص 
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خاسج اص كشًس ياحذ كاغز ساصی :باصدیذ اص 

 

 

 

 

 سًابك اجزایی :

 فؼالیت در شزکت کارته ساسی میُه : 
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 یؼتشؽ سٍصافضٍى كٌؿ  دس وـَس ٍ ببِ تربؽ دى تأػب غ واسباًجبات كبٌؿتی ٍ تَل بذ اًبَاؼ والاّبا  هتٌبَؼ ،          

 لضٍم یؼتشؽ كٌؿ  بؼتِ بٌذ  سا هَ   یشديذ. 

دس ايي ه اى ، ٍيظیی ّا  بش ؼتِ بؼتِ بٌذ  واغز  ٍ همَايی اص  ولِ اػتحىام بَ  ، ٍصى ون ، اًؿطاف پزيش  

 رشحْببا باؾبببث ؿبببذ ايبببي ًببَؼ بؼبببتِ بٌبببذ  هبببَسد تَ ببِ ٍيبببظُ لبببشاس ی بببشد.    ٍ لابل بب  اؾوببباح اًبببَاؼ  

   ٍ ؿببشٍؼ ساُ اًببذاص يببشاىدس ا  واسباًببِ وبباستي ػبباص  يهببدٍّاص ايببي سٍ ، ؿببشو  وبباستي ػبباص  هبب ْي بؿٌببَاى 

 بِ فؿال   ًوَد.
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 کشًر :تأسیس اوجمه مذیزان صىایغ کارته ي يرق 
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   واسباًبِ وباستي ػباص     يًخؼبت   غػب أاػب . ت   كٌؿ  وباستي ػباص    ،هادس دس كٌؿ  بؼتِ بٌذ يؽاص كٌا يىی

اًبَاؼ    بؼتِ بٌذ  سٍصافضٍى بِ واستي بشا  اصیشدد. ً یباص ه  ؾلشى پ  ندس حذٍد ً يؿٌی، 1338دس وـَس بِ ػاح 

 .وـَس ؿَد  كٌؿ  بؼتِ بٌذ سدٍا  ْيواستي ه يشاى،ػاح پغ اص واستي ا 3هحلَلات، هَ   ؿذ تا تٌْا 

 

  ببشا  يیوِ بِ تٌْا یاحماق حمَل  بشا یٍ یشٍّ ی وؿ   ٍسق ٍ واستي، تفىش فؿال  ذتَل  تؿذاد ٍاحذّا يؾافضا با

ٍسق ٍ واستي ؿى  یشفب . پبغ اص دى    يؽاًجوي ّواي كٌا   تـى  اىدس رّي باً ،  ؼ ً  ؼشه یٍاحذ كٌؿت يه

، 1386هباُ   يرْـب  تا دى وِ دس ػَم اسد ؿذ  ش ی یواستي، هٌػن تش ٍ  ابطِ هٌذ پ  ذتَل  ٍاحذّا  ّا   فؿال

َ ؾْبذُ داس ه  ٍ ايٌجاً  بؿٌَاى  ذبِ ثر  سػ  ، بِ كَست وـَس واستي ٍ ٍسق يؽكٌا يشاىاًجوي هذ  يشهبذ  ل  ؼبو

  هٌؼجن   فؿال يهاًجام   بشاتا ػشاًجام بَاػ  ٍ هطلَ  واستي ػاصاى   ذػاح رَح وـ 23. ماًجوي ؿذ یؾاهل

 .يابذتحمك 
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 اوجمه مذیزان صىایغ کارته ي يرق کشًر : تأسیس شزکت تؼايوی تًلیذی تًسیؼی اػضای

 

ِ  دس سلابب   ی ش  ؿتا  با   سا ببَد  سلبابتی  تبَاى  ٍ هٌبابؽ  هَفبك  ؿبشوتْا   اوثبش  اهبشٍصُ  هلبشف ،  ٍ تَل بذ  ؾشكب

 ٍ حفبع ػبْن ببَيؾ     اكبَح ببالی هاًبذى دس بباصاس     هْوتبشيي بؿٌبَاى يىبی اص   هحلبَح  دايش هذاس سلاب  پبزيش   

 تَل ببذ  هؼببتلضم پاسهتشّببايی اص  ولببِ و ف بب  بببالا    وببالا  سلببابتی تببَاى حفببع  ببشٍست. دٌّببذ هببی لببشاس

 ٍ هٌاػ  بَدى ل و  ؾش ِ   هحلَح ٍ ... هی باؿذ.

بِ هٌػَس حفع ٍ تذاٍم چشببِ    دًْا  ً اصّا  تأه ي ٍ ؿشواء التلاد  ٍ ؽ با ّذف دػت ابی بِ ايي هْن ٍ بْرَد 

 تَل بببذ ٍ دس ًت جبببِ ح بببات دًْبببا بشببببی اص ؿبببشو  ّبببا  وببباستي ػببباص  یبببشدّن دهبببذُ ٍ ؿبببشو        

  1389 اػببفٌذ هبباُ 9 تبباسي  تأػبب غ ٍ دسسا  " يرق ي کییارته صییىایغ مییذیزان اوجمییه اػضییای تؼییايوی "

 . سػاًذًذ ثر  بِ
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ِ   التلبباد  هجوَؾببِ ايببي  ،  اؾضببا  بببَد  تَل ببذات و فببی ٍ ووببی    ببوي ايفببا  ًمببؾ ٍيببظُ دس تَػببؿ

          ِ   ؿبذُ  توبام  ل وب   ّوباى  با بشيذاس  هبَاد اٍل بِ   هبَسد ً باص اؾضباء اص دػب  اٍحّ ٍ فبشٍؽ دى ببِ ؿبشواء بب

  ٍابؼبتای  ٍ سفبؽ  ؿبذُ  توبام  بْبا   وباّؾ   ضئی اص رشيك حزف ٍاػبطِ ّبا یبام هْوبی دس  ْب       ب لی ػَد يا

 اػ .بشداؿتِ  اٍل ِ   اؾضا  بَيؾ هَاد تأه ي دس

 تبأه ي  ٍ ؿبشواء  التلباد   ٍ بؽ  بْربَد  ّواًطَسيىِ هلاحػِ هی فشهائ ذ ، ّذف اكلی اص تأػ غ ؿشو  تؿاًٍی ،

دًْا بِ هٌػَس حفع ٍ تذاٍم چشبِ   تَل ذ ٍ دس ًت جِ ح ات دًْا ببَدُ اػب  ٍ كبشف فؿال ب  تجباس  ٍ       ً اصّا 

 اًتفاؼ ػَد هَسد ًػش ًرَدُ اػ .

 :  مًفمیت رمش  

 .ویست محًراوٍ فزد ي اوفزادی ای حزفٍ يجٍ َیچ بٍ صىؼت در کار
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ِ  اؾتمباد  ٍ ساػب   اسادُ ٍ ؾبضم  ، هتؿباح  بذاًٍبذ  بِ  تَوّ سا بَد هَفم   دس هؤثش ؾاه  يا هَفم   سهض ِ  ايبي  بب   وب

ِ  بِ  بلَكاً ٍ واس بِ ؿذيذ ؾلالِ ، دًی ٍ  ذ  بطَس هؼائ  ی ش  پی ٍ " تًاویم می ما"  ِ  ، ام  حشفب   وباسی ش   بب

بؼتِ  كٌؿ  سٍص ؾلن ٍ دٍسيْا في دبشيي ٍ تىٌَلَط  اص اػتفادُ ، هجش  واسؿٌاػاى تجشب ات ٍ ًػشيات اص اػتفادُ ٍ

 . بَد باف ٍ كح ح هذيشي  اؾواح ، باًَادُ حواي  ،بٌذ  
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 ً اصّبا   ، بـٌاػذ سا واس  فضا  بتَاًذ وِ هذيش . باؿذ باتذب ش هذيش يه ًخؼ  یام دس بايذ كٌؿتاش يه هؿتمذم

 یشٍّبی  واس ؿشاي  ٍ بلَك ات بتَاًذ تش هْن ّوِ اص ٍ باؿذ داؿتِ ّذاي  ٍ ساّرش  تَاًايی ، وٌذ دسن سا  اهؿِ

  .ً ؼ  هحَساًِ فشد ٍ اًفشاد  ا  حشفِ ٍ ِ ّ چ بِ كٌؿ  دس واس. ذباؿ پايرٌذ دى بِ ٍ وشدُ دسن سا

 اػتفادُ با سا ٍس  بْشُ ٍ واسايی افضايؾ دس دائوی سًٍذ  ، تَػؿِ ٍ تحم ك بش حاون اكَح بش تى ِ با ، تَل ذ  هذيش

  .وٌذ هی ِاسائ سا بَد هحلَح ٍ بٌذد هی واس بِ اٍل ِ هَاد ٍ اًؼاًی ، هالی هٌابؽ اص

 دس هتخلبق  وباس  ً بشٍ   هي ًػش بِ. باؿذ لَ  وٌٌذُ ّواٌّگ يه ٍ سّرش يه هذيش يه بايذ هَفك كٌؿتاش يه

  .وٌذ اؾتواد دًْا بِ بتَاًذ بايذ وِ اػ  كٌؿتاش ايي ٍلی. ً ؼ  ون ها ػشصه ي
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 : چشم اوذاس / اَذاف 

  اػب  ،  هطبش   ّبا   بَاى  فشاغب   ّبا   ٍلب   وبشدى  پُبش  ٍ صائبی  اؿتغاح اؿتغاح ، هَسد دس صياد  ّا  كحر  اهشٍصُ

ِ  دس بٌ باد   ٍ هبؤثش  بؼب اس  ّبا   یبام  تَاى هی دى بِ دادى بْاء ٍ هَ َؼ ايي اص بْ ٌِ اػتفادُ با وِ چشا  ّبا   ؾشكب

 .بشداؿ  ػ اػی یاّی ٍ ا تواؾی التلاد  ، هختلف

 

 هؿتمبذم  ػبالن   اهؿِ ايجاد بِ پشػٌ  دػايؾ ٍ دساهؾ ّوشاُ صًذیی ػالن هح   ايجاد ٍ هؿاؽ تأه ي بِ ايٌجاً 

ِ  هَفبك  هذيشاى ٍ واسؿٌاػاى ٍ كذيك ، دلؼَص واسوٌاى تلاؽ هذيَى سا ينّا هَفم   ٍ      وباستي هب ْي   هجوَؾب

 هَاًؽ ول ِ   سفؽ تا دى تحو  ٍ تَل ذ هـىلات ؾشكِ دس ًْادى لذم ٍ تلاؽ ٍ وَؿی ػخ  باّوَاسُ  وِ داًن هی

 دى  دس هاًبذیاس   ٍ چشبِ   تَل ذ تَػؿِ   ٍ حفع ػؿی دسٍ ّؼتٌذ. بذيي لحاظ با ؾضهی ساػ  ّوشاُ بٌذُ بَدُ 

  وَؿببؾ ٍ تببلاؽ اص دػبب  ّشیببض دس ايببي ساُ یببام ًْببادُ ٍ  ْبباًی ببباصاس بببِ ٍسٍد ٍ بَدوفببائی بببِ سػبب ذى تببا

  .داؿ  ًخَاّ ن بش

 در خاتمٍ : 

هايِ   افتخاس اػ  وِ اؾلام ًواين هَفم   بذػ  دهذُ هشَّى ٍ هذيَى دهَصُ ّا ٍ حواي  بضسیاى كٌف وباستي ٍ  

دػبتاى یشهتباى سا هبی فـبشم ٍ     ٍسق ٍ ّوچٌ ي ، پـت راًی ٍ حو   لؼوتی ؿوا بضسیَاساى اػ . لزا ، كو واًِ 

 هتمابلاً اص دسیاُ بذاًٍذ هتؿاح ػؿادت ٍ ػلاهتی ته ته ؾضيضاى سا بَاّاًن.

 ػلیملی حسىی اػظمی 

3191دی ماٌ سال  
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 «چُزٌ ی ماوذگار مذیزیت ایزان با ػلیملی حسىی اػظمی مذیز شایستٍ ملّی ي  مصاحبٍ» 

ِ  اص يىبی  سیىی اػظمیی  ػلیملی حُ ِ   هبشداى  هثبالی  ّبا   ًوًَب  هشداًبی وبِ    اػب   ػبشصه ي  ايبي  ببَد ػبابت

  ًوايٌبذ  هبی  ايجباد  يبا  ٍ ؿٌاػبايی  سا  ذيبذ  ّبا   فشكب   ّوبَاسُ  پبزيش   هخبارشُ  ٍ ًبَدٍس   ، بلال   هذد بِ

ِ  حا بش  ؾلبش  دس هْن ايي دٍسًذ بذػ  سا اسصؿوٌذ  هٌافؽ دى دح اص تا ِ  وب   ؿبتابٌان  ٍ ػبشيؽ  تغ  بشات  ؾلبش  بب

 .ديذ هی چـن بِ ب ـتش باؿذ هی بٌ اديي تحَح ٍ دیشیًَی دسحاح بـش  دػتاٍسدّا  ّوۀ دى دس ٍ اػ  هـَْس

 .داوذ می سزسمیىش صىؼت سزباس را خًد متًاضؼاوٍ اي 

 

 بیًگزافی مختصزی اس خًد ي تاریخچٍ ای اس کارته میُه ارائٍ دَیذ. -3

ِ   ػباح  42ّؼبتن ٍ حبذٍد    یاؾػوب  یؼبٌ حُ یمل ؾل    ب  هـبغَح فؿال  وباستي ػباص  هب ْي    دس ؿبشو   اػب  وب

 . هی باؿن

 ؿوؼبی   1341ٌبذ  وـبَس دس ػباح    ؿشو  واستي ػاص  ه ْي بِ هٌػَس تبأه ي ً باص سٍصافبضٍى كبٌؿ  بؼبتِ ب     

 یشديذ.تأػ غ 
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   ٌببی ببادُ هخلببَف وببشج دس صه  17  لببَهتشو دس واسباًببِ ،  ٍ ًَػبباص  باصػبباصبببا ّببذف  1354ػبباح  دس

 دى صهباى تجْ بض    دلات هبذسى سٍص   يهاؿب  ببَد ببا  ّبضاس هتبش ػبَلِ     14هشببؽ وبِ ؿباه     ّضاس هتش 51 هؼاح بِ 

 ٍ اداهِ   فؿال   بَيؾ سا اص ػش یشف .

 چٍ چیش باػث ارتما ي تًسؼٍ  ی تًلیذ ي کیفیت در کارته میُه شذٌ است؟  -2

 اػتشاتظ  واستي ه ْي اص ابتذا بش اػاع ديذیاّْا  بٌ اى یزاس فم ذ ببَد ، صًبذُ يباد اػبتاد حباج ه بش هلبطفی        

 ػ ذ ؾالی ًؼ  ، دس تَل ذ هحلَح ببا و ف ب  ٍ دس حبذ ؿبأى ٍالا  هلبشف وٌٌبذُ   ايشاًبی ببَدُ ٍ لبزا ببشا            

بَدُ اػ . بٌابشايي بىاسی ش  پ ـشفتِ تشيي بشدٍسدُ ػابتي ايي اك  ّوَاسُ اًتخا  ٍ یضيٌؾ بشتشيٌْا هرٌا  ؾو  

تىٌَلَط  ٍ ػشيؿتشيي هاؿ ي دلات تَل ذ ٍسق ، بشؽ ٍ چا  واستي با ػايضّا  هتٌَؼ هَ ب  یشديبذ ببِ ػبشؾ      

 ؿشو  واستي ػاص  ه ْي ،  ايااُ يىی اص بضسیتشيي ؿشو  ّا  تَل ذ وٌٌذُ   واستي سا وؼ  ًوايذ.

 ست؟دلایل اصلی مًفمیت تان چٍ بًدٌ ا -1

ِ  صًبذیی  دس هَفم ب   ِ  ً ؼب  ،  ا توباؾی  همببام ٍ لبذست  صيباد ،  ثبشٍت  ببالا ،  داًببؾ داؿبتي  لاصهب   هَفم بب  بلىب

 ؾَاه  ري  سا هی تَاى سهض هَفم   هجوَؾِ   ه ْي ٍ ايٌجاً  بشؿوشد :. دياش   ًِ باؿ ن ، بَد يؿٌی

  كذال  دس واس 

   احتشام بِ بضسیاى كٌؿ 

  ُپ ا ش  اهَس كٌفی تا حلَح ًت جِ   دلخَا 
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 .  ّوىاس  ٍ ترادح ارلاؾات با ػايش كٌَف ، تـى  ّا ٍ اًجوي ّا  هشتر 

 هٌفی . افىاس رشد ٍ هثر  افىاس بِ دٍسدى هَفم   : اص رشيك سٍ  بِ ايواى 

 دس غلربِ ببش هَاًبؽ   ساػ  ػؿی  ؾضم ٍ لَ  ػخ  با اسادُ ؿشاي  ٍ ون اهىاًات ٍ َد لارؿ   : با ٍ تلو ن  

 سا پـ  ػش بازاسم. حَادز هـىلات ًوَدُ ٍ تٌذباد ٍ

  دس اػبتماه   ٍ پـبتىاس :  ِ ِ  ؿبى رايی  ٍ كبرش  ببا  ٍ ًـبذُ  هَاًبؽ  تؼبل ن  صًبذیی  پ ىباس  ؾشكب   ببَد  ساُ بب

 دادم. اداهِ

 رٍق ؿٌاػايی بَدؿٌاػی ، اص هٌػَس. اػ  بَدؿٌاػی هَفم   ، بِ سػ ذى ّا  ساُ اص بَدؿٌاػی : يىی 

 .ّاػ  تَاًايی ٍ اػتؿذاد ٍ
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 چٍ ویاسَایی باػث بٍ يجًد آمذن کارته میُه شذ؟ -1

 یؼتشؽ سٍصافضٍى كٌؿ  دس وـَس ٍ ببِ تربؽ دى تأػب غ واسباًجبات كبٌؿتی ٍ تَل بذ اًبَاؼ والاّبا  هتٌبَؼ ،          

 لضٍم یؼتشؽ كٌؿ  بؼتِ بٌذ  سا هَ   یشديذ. 

همَايی اص  ولِ اػتحىام بَ  ، ٍصى ون ، اًؿطاف پزيش  دس ايي ه اى ، ٍيظیی ّا  بش ؼتِ بؼتِ بٌذ  واغز  ٍ 

 ٍ لابل بب  اؾوببباح اًبببَاؼ رشحْببا باؾبببث ؿبببذ ايبببي ًببَؼ بؼبببتِ بٌبببذ  هبببَسد تَ ببِ ٍيبببظُ لبببشاس ی بببشد.     

   ٍ ؿببشٍؼ ساُ اًببذاص يببشاىدس ا  واسباًببِ وبباستي ػبباص  يهببدٍّاص ايببي سٍ ، ؿببشو  وبباستي ػبباص  هبب ْي بؿٌببَاى 

 بِ فؿال   ًوَد.

 

 ابغ اوساوی چٍ تاثیزی در کیفیت ي کمیت تًلیذات کارته میُه دارد؟ارتمای سطح مى -5

ٍ هتخلبق ببَد    دس حَصُ   هٌابؽ اًؼاًی ً ض ؿشو  واستي ػاص  ه ْي با اتىباء ببِ ػبشهايِ   اًؼباًی هجبشّ      

تَل بذات ببَد سا  ْب  تبأه ي      تَاًؼ   وي بِ سٍصدٍس  داًؾ هذيشي  ، با تحم ك ٍ بشسػی ً اصّا  هـبتشياى ، 

بخبؾ ؾوبذُ ا  اص س باي  ٍ ٍفباداس       ك هلشف وٌٌذیاى استماء بخـذ. وِ بی تشديذ ، وباستي ػباص  هب ْي   ػلاي

 ٍ هذيشاى بَد هی داًذ ٍ ببش دى اػب  ّوبَاسُ     هـتشياى بَد سا هشَّى تلاؽ ، هؼوَل   پزيش  ٍ كذال  پشػٌ 

تماء و ف   ٍ بْبشُ ٍس  بطبَس هؼبتوش    ايي هؼ ش سا با ّذف یزاس  ٍ ا شا  دل ك پشٍطُ ّا  بْرَد ، با توشوض بش اس

اداهِ دّذ. با ايي سٍيىشد بَد وِ ا شا  بشًاهِ ّا  رش  ٍ تَػؿِ ٍ بشيذ ٍ ًل  ٍ ساُ اًبذاص  تجْ بضات پ ـبشفتِ    
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 ً باص كبٌؿ  بؼبتِ بٌبذ  ببِ چبا  چْاسسًبگ ببا و ف ب  بشتبش سا            چا  ، تَاى ايي ؿشو  سا دس بشدٍسدُ ػبابتي 

 اهىاى پزيش ػاب . 

 کارته میُه در بیه مشتزیان بٍ چیست ي مؼتبزتزیه مشتزیان شما چٍ کساوی َستىذ؟اػتبار  -6

 ؿؿاس هجوَؾِ   ه ْي دس رَح ػال اى هتواد  فؿال   تجاس  وِ ّوَاسُ ػشلَحِ   واس لشاس داسد ايي اػب  وبِ   

 . " بٍ آوچٍ می گًئیم ي می وًیسیم ػمل می کىیم "

 سا دس لرباح  لب  س باي  ٍ اؾتوباد هـبتشياى هؼبوَح هبی داًب ن          ّواًطَس وِ هلاحػِ هبی فشهائ بذ ، هبا ببَد    

ٍ بش ايي باٍسين وِ ايي س اي  ٍ  ل  اؾتواد بِ ٍػ لِ   تحمك اّذاف ، تَػؿِ هٌابؽ ، احتبشام هتمابب  ، ؾبذال  ،    

 كذال  ٍ ٍ ذاى واس  حاك  بَاّذ ؿذ.

 : بخشی اس مشتزیان در صىؼت شًیىذٌ َا ي بُذاشتی ي داريیی

 

 ؿبشو  وبف ) داسٍیبش ( ببا دّْبا هحلبَح بشتبش        -تَلی پشع : پَدس ؿَها ، دسيا ، هايؽ  ام ٍ دّْا هحلَح بشتش  

ؿب و ايی پباوشيض     -كٌايؽ ؿ وی ٍ پتشٍؿب وی ايبشاى    - ْاى الى   -و و ا الى  صًجاى  -تَل ذداسٍ ) بْذاؿتی ( 

 داسٍيبی لموباى    –داسٍػاص   ابشابي ح ّاى  -  پاو ٌِ ؿَ -تَل ذ  ؿ و ايی ٌّااهِ  -تَل ذ  كٌؿتی پىا ؿ وی 

 ٍ دّْا بشًذ بشتش دياش .
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 بخشی اس مشتزیان ما در صىؼت سلًلشی :

 یلشًبگ   -پَؿه ّا  هشػی ٍ پباهتی   -ديش   -ًاًؼی  -هاسيٌاػاى تَل ذ وٌٌذُ   دػتواح ّا  واغز  ػافتلي  

 ًاصی   –هحلَلاتی بشتش با بشًذّا  ول ي سّا پاپ شٍع  -ٍ اوت َ ، دلؼی ٍ دّْا هحلَح بشتش دياش 

 بخشی اس مشتزیان ما در صىؼت مًاد غذایی :

ؿبىلات فشهٌبذ     -هحلَلات دلپبزيش   -لرٌ ات والِ  -وشُ ؿىلّی  -سٍغي ًراتی یلٌاص  -صس هاواسٍى  -ته هاواسٍى  

هْبشام    -ات ٍ بؼتٌی پان لرٌ  -بـىراس دسات  -د    تَا ؽ  -سٍغي پاهچاح  -هحلَلات و َاى  -ؿىلات ديذيي 

 ًاى دٍساى ٍ دّْا بشًذ بشتش دياش .

 بخشی اس مشتزیان ما در صىایغ مختلف : 

 دبؼاح ، َّد وي ، تاوٌَیاص ، پادػاى یاص ، ًف  پاسع ، ًف  ػپاّاى ، ايشاًَح ٍ دّْا بشًذ بشتش دياش .

 رتبٍ کیفیت ي کمیت در تًلیذ میُه در چٍ جایگاَی لزار دارد؟ -7

 حلببَلات تَل ببذ  وبباستي ػبباص  هبب ْي دس همايؼببِ بببا وو بب  دس  ايابباّی بببالاتش  لببشاس داسد       و ف بب  ه

 ّوباى  و ف ب   .اػب   هـبتش   با دى پ ًَذ و ف   ٍيظیی هْوتشيي ؿَد. هی تؿشيف هـتش  تَػ  چشاوِ و ف  

 س باي   بٌابشايي .ؿَد دادُ اٍ بِ بَاّذ هی اٍ وِ چ ض  ّواى دسػ  بايذ يؿٌی .یَيذ هی هـتش  وِ اػ  چ ض 

  .داسد ها بذهات ٍ والا و ف   بِ بؼتای هـتش 

 ( سلیمٍ فکزی مخاطب یا رفغ ویاس مخاطب شیًٌ جلب رضایت مشتزی در کارته میُه چیست؟ ) -8

 ٍ ّوفىبش  ببا ايـباى     ؿبشو  لشاس هی دّ ن ٍ ببا تَ بِ ببِ لبَاً ي ٍ همبشسات       هـتش ّوَاسُ بَد سا دس  ايااُ 

 . دًاى سا تاه ي وٌ ن ػؿی بَاّ ن وشد س اي 

 اص  اً  ها تٌْا ب اى يبه وبلام صيربا ًوبی باؿبذ ، بلىبِ تبلاؽ ٍ تفىبش ببش دى           "رضایت مشتزی"ؾٌَاى ًوَدى 

 .ٍ پ ـی یشفتي اصحذ اًتػاسات ، ّذف هاػ 

 ايي باٍسين ، س اي  هـتش  تٌْا صهاًی هفَْم بَاّذ داؿ  وِ اٍ دس لل  ببَيؾ اص اسائبِ بببذهات هبا سا بی       بش

 بَيؾ دس پی صهاًی دياش بشا  ديذاس هجذد با ها باؿذ . فىش دس ٍ


